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Finansijski zahtjev za 2022 godinu

Budzetski korisnik: 0815 - Institucija ombudsmana za zastitu potrosa¢a u Bosni i
Hercegovini

OBRAZLOZENJE KORISNIKA
Opis korisnika:

Prema trenutno vazec¢em pravilniku o unutarnjem ustroju Institucije ombudsmana za zastitu potro$aca u BiH predvideno je 15 (petnaest)
uposlenika.

VaZedi pravilnik o unutarnjem ustroju Institucija ombudsmana za zastitu potro$aca u BiH raspolaze sa ukupno 15 (petneaest)
sistematiziranih radnih mjesta i to: 1 (jedan) Ombudsman (imenovana osoba), 3 (tri) pomocénika ombudsmana, 3 (tri) struéna savjetnika, 5
(pet) strucnih suradnika i 3 (tri) referenta ( samostalni refereft, referent za ATP i vozag - kurir).

Zahtjev za dodjelu sredstava iz Proraduna za 2022, godinu je izraden na bazi 10 (deset) uposlenika.

Rodno-odgovorni proraéunski utjecaj za 2022. godinu
Programske aktivnosti koje Institucija planira provoditi, imaju podjednak Proracunski utjecaj i na Zene i na muskarce.

Zahtjev za dodjelu sredstava iz Proracuna za 2022. godinu predlozZen je u iznosu od 439.000 KM.

PREGLED

FINANCIJSKOG ZAHTJEVA ZA PRORACUNSKIM SREDSTVIMA za 2022.godinu PO VRSTAMA RASHODA
Bruto place i naknade za 2022. godinu planirane su u iznosu od 343.000 KM
Naknade troSkova zaposlenih planirane su u iznosu od 36.000 KM
Materijalni tro8kovi planirani su iznosu od 59.000 KM
Kapitalna ulaganja planirana su u iznosu od 1.000 KM
UKUPNO ZAHTJEV ZA PRORACUNSKA SREDSTVA za 2022. godinu iznosi 439.000 KM

Pravni osnov:

1. Zakon o zastiti potrosaca u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/06 i 88/15)
2. Zakon o radu u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05, 60/10, 32/13, 93/17),
3. Zakon o financiranju institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 61/04, 49/09, 42/12, 87/12 i 32/13),

4. Zakon o platama i naknadama u institucijama BiH (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13,
75115, 88/15, 16/16, 94/16, 72/17 i 25/18)

0j leni ravilniku:
15
Ukupan br oslenih na programi
Ukupan broj zaposlenih:

10

BILANS FINANSIJSKOG ZAHTJEVA

sredstva iz sredstva iz ostalih

budzZeta izvora ukupna sredstva

redni broj ekonomski kod naziv ekonomske klasifikacije
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I TEKUCGI I1ZDACI 59.000 59.000
1 6131 Putni troskovi 10.000 10.000
613111 TroSkovi prevoza u zemlji 1.000 1.000
javnim sredstvima
613114 Troskovi smjestaja za sl. 2.000 2.000
putovanja u zemlji
613115 Troskovi dnevnica u zemlji 3.000 3.000
613116 Putarina u zemlji 0 0
613124 TroSkovi smjestaja za sl. 2.000 2.000
putovanja u inostranstvu
613125 Tro$kovi dnevnica u 2.000 2.000
inostranstvu
2 6132 Izdaci telefonskih i postanskih 8.000 8.000
usluga (PTT)
613211 lzdaci za fiksne telefone, telefax 2.000 2.000
i telex
613212 |zdaci za mobilne telefone 4.000 4.000
613221 lzdaci za postanske usluge 2.000 2.000
3 6134 Nabavka materijala 10.000 10.000
613412 fzdaci za kompjuterski materijal 3.000 3.000
613416 Struéne knijige i literatura 1.000 1.000
613417 Kancelariski materijal 4.000 4.000
613418 Auto gume 2.000 2.000
4 6135 1zdaci za usluge prevoza i 6.000 6.000
goriva
613511 Benzin 5.000 5.000
613523 Registracija motornih vozila 1.000 1.000
5 6137 lzdaci za tekuce odrzavanje 11.000 11.000
613712 Materijal za opravku i 2.000 2.000
odrzavanje opreme
613713 Materijal za opravku i 3.000 3.000
odrzavanje vozila
613722 Usluge opravki i odrzavanje 0 0
opreme
613723 Usluge opravki i odrZzavanje 1.000 1.000
vozila
613726 Usluge pranja vozila 1.000 1.000
613727 Usluge odrzavanja softvera 4.000 4.000
6 6138 lzdaci osiguranja i bankarskih 2.000 2.000
usluga i usluga platnog prometa
613813 Osiguranje vozila 2.000 2.000
% 6139 Ugovorene usluge 12.000 12.000
613912 Usluge Stampanja 3.000 3.000
613913 Usluge javnog informisanja i 2.000 2.000
odnosa sa javnoscu
613914 Usluge reprezentacije 4.000 4.000
613922 Usluge struénog obrazovanja 1.000 1.000
613971 lzdaci za usluge po osnovu 2.000 2.000
ugovora o djelu
1 KAPITALNI IZDACI 1.000 1.000
1 8213 Nabavka opreme 1.000 1.000
821311 Namjestaj - 1.000 1.000
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v OSTALI IZDACI 379.000 379.000
1 6111 Bruto place i naknade 343.000 343.000
611111 Neto place 157.000 157.000
611114 Naknada place za vrijeme 8.000 8.000
bolovanja
611115 Naknada plaée za vrijeme 22.000 22.000
godisnjeg odmora
611116 Naknada place za vrijeme 1.000 1.000
placenog odsustva
611117 Naknada place za drzavne i 7.000 7.000
vjerske praznike
611122 Porez na place 17.000 17.000
611123 Doprinos za PIO 71.000 71.000
611124 Doprinos za zdravstveno 50.000 50.000
611125 Doprinos za nezaposlene 6.000 6.000
611126 Doprinos za djeciju zastitu 1.000 1.000
611132 Posebna naknada za zastitu od 1.000 1.000
prirodnih i drugih nesreca
611141 Neto stimulacija 2.000 2.000
2 6112 Naknade troskova zaposlenih i 36.000 36.000
) skupstinskih zastupnika
611211 Naknade za prevoz sa posla i 3.000 3.000
na posao
611213 Naknade troSkova smjestaja 5.000 5.000
duznosnika
611214 Naknade za odvojeni zivot 3.000 3.000
611221 Naknade za topli obrok tokom 17.000 17.000
rada
611224 Regres za godisnji odmor 3.000 3.000
611226 Jubilarne nagrade za stabilnost 1.000 1.000
u radu,darovi djeci i sl.
611227 Pomoc u slucaju smrti 3.000 3.000
611273 Doprinos za PIO - naknade 1.000 1.000
UKUPNO: 439.000 439.000
PREDLOZENI OBIM BUDZETSKIH SREDSTAVA: 0
OSTALI PRIHODI:
PREGLED PRIHODA | PRIMANJA
izvor ekonomska klasifikacija vrijednost
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Finansijski zahtjev za 2022 godinu

edni broj:
Budzetski korisnik: 0815 - Institucija ombudsmana za zastitu potroSaca u Bosni i
Hercegovini

OBRAZLOZENJE KORISNIKA

Opis korisnika:

Prema trenutno vaZzeéem pravilniku o unutarnjem ustroju Institucije ombudsmana za zastitu potro§aca u BiH predvideno je 15 (petnaest)
uposlenika.

Vazedi pravilnik o unutarnjem ustroju Institucija ombudsmana za zastitu potro§aca u BiH raspolaze sa ukupno 15 (petneaest)
sistematiziranih radnih mjesta i to: 1 (jedan) Ombudsman (imenovana osoba), 3 (tri) pomoc¢nika ombudsmana, 3 (tri) struéna savjetnika, 5
(pet) strucnih suradnika i 3 (tri) referenta ( samostalni refereft, referent za ATP i vozad - kurir).

Zahtjev za dodjelu sredstava iz Proracuna za 2022. godinu je izraden na bazi 10 (deset) uposlenika.

Rodno-odgovorni proraéunski utjecaj za 2022. godinu
Programske aktivnosti koje Institucija planira provoditi, imaju podjednak Proracunski utjecaj i na Zene i na muskarce.

Zahtjev za dodjelu sredstava iz Proracuna za 2022. godinu predloZen je u iznosu od 439.000 KM.

PREGLED

FINANCIJSKOG ZAHTJEVA ZA PRORACUNSKIM SREDSTVIMA za 2022.godinu PO VRSTAMA RASHODA
Bruto place i naknade za 2022. godinu planirane su u iznosu od 343.000 KM
Naknade tro8kova zaposlenih planirane su u iznosu od 36.000 KM
Materijalni troSkovi planirani su iznosu od 59.000 KM
Kapitalna ulaganja planirana su u iznosu od 1.000 KM
UKUPNO ZAHTJEV ZA PRORACUNSKA SREDSTVA za 2022. godinu iznosi 439.000 KM

Pravni osnov:

1. Zakon o zastiti potro8aca u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/06 i 88/15)
2. Zakon o radu u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05, 60/10, 32/13, 93/17),
3. Zakon o financiranju institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 61/04, 49/09, 42/12, 87/12 i 32/13),

4. Zakon o platama i naknadama u institucijama BiH (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13,
75/15, 88/15, 16/16, 94/16, 72/17 i 25/18)

Broj zaposlenih po pravilniku:

15

Ukupan broj zaposlenih na programima

an broj za ih:

10

BILANS FINANSIJSKOG ZAHTJEVA

Sifra
glavnog Sifra Sifra sredstva iz sredstva iz ostalih
programa programa projekta Naziv budzeta izvora ukupna sredstva
041 Opsti ekonomski, trgovinski i poslovi 439.000 439.000
u oblasti zaposljavanja
0411280 Zastita potro3aca u Bosni i Hercegovini 439.000 439.000
UKUPNO: 439.000 439.000
PREDLOZEN! OBIM BUDZETSKIH SREDSTAVA: 0

OSTALI PRIHOD!I:
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1zvor ekonomska klasifikacija vrijednost

UKUPNO:
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Program 0411280 - Zastita potrosaca u Bosni i Hercegovini

Strateska oblast: 04 - Ekonomski poslovi

Glavni program: 041 - Opsti ekonomski, trgovinski i poslovi u oblasti zaposljavanja
Funkcija: 1390 - Ostale ekonomske aktivnosti neklasificirani drugdje
Prioritet: Srednji
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Rukovodilac programa:

Saga Marié

Operativni ciljevi:

Doprinos unaprijedenju pojedinacne i kolektivne zastite potrosaca i institucionalne suradnje s ostalim nositeljima zastite potrogaca.
ravni ov:

1. Zakon o zaétiti potro§aga u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/06 i 88/15)

2. Zakon o radu u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05, 60/10, 32/13, 93/17),

3. Zakon o financiranju institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 61/04, 49/09, 42/12, 87/12 i 32/13),

4. Zakon o platama i naknadama u institucijama BiH ("SluZzbeni glasnik BiH", br. 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13,
75/15, 88/15, 16/16, 94/16, 72/17 i 25/18)

Predlozene aktivnosti:

U okviru Programa definirane su dvije programske aktivnosti i to:

Programska aktivnost 1 (PA1): Pravna podrka potroSagima (postupanje po pojedinaénim Zalbama, davanje usmenih informacija i
pismenih savjeta, te donoSenje Odluka u pojedinaénim predmetima) i

Programska aktivnost 2 (PA2): Suradnja s ostalim nositeljima zastite potrodaca (&l. 98 ZZP) i predstavnicima trgovinskih udruzenja -
donosenje akata koji imaju kolektivni karakter: preporuke, posebni izvjestaji, instrukcije, sudski postupci, migljenja i tumaéenja, odgovori
na upite medija, priopéenja za javnost i gostovanja, tiskanje broSura, letaka i udZbenika, edukacija po obrazovnim ustanovama, suradnja
sa ostalim nositeljim azaStite potroSaca, partnerstvo na projektima sa udruZenjima potroaca.

Bro | a programu:
10
Mjere ucinka:

mjera ucinka tip jedinica mjere vrijednost

100 - prosjecan tro$ak po zaprimlienom EFF - Efikasnost KM 198
pojedinacnom predmetu

opis:

prosjecan troSak po zaprimljenom pojedinaénom predmetu

200 - Prosjecan troSak po zaprimljenom EFF - Eftkasnost KM 1.995
kolektivnom predmetu

opis:

Prosjecan trosak po zaprimijenom kolektivnom predmetu

A101 - Broj zaprimljenih pojedinacnih predmeta OR - Izlazni rezultat broj 1.110
opis:

Broj zaprimijenih pojedinacnih predmeta

A201 - Broj zaprimljenih kolektivnih predmeta OR - Izlazni rezultat broj 110
opis:

Broj zaprimljenih kolektivnih predmeta

P01 - Broj zaprimljenih predmeta/broj okonganih ER - Krajnji rezultat % 89
predmeta

opis:

Broj zaprimljenih predmeta/broj okondanih predmeta

BILANS PROGRAMA

Sifra Sifra sredstva iz sredstva iz ostalih
programa  projekta Naziv budzeta zvora ukupna sredstva
0411280 Zastita potroSaca u Bosni i Hercegovini 439.000 439.000
UKUPNO: 439.000 439.000
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RASHODI | IZDACI PROGRAMA

sredstva iz sredstva iz ostalih
ekonomska klasifikacija budzeta izvora ukupna sredstva
6111 Bruto plaée i naknade 343.000 343.000
6112 Naknade troSkova zaposlenih i skupstinskih 36.000 36.000
zastupnika
6131 Putni tro$kovi 10.000 10.000
6132 lzdaci telefonskih i postanskih usluga (PTT) 8.000 _M
6134 Nabavka materijala - 10.000 10.000
6135 lzdaci za usluge prevoza i goriva 6.000 6.000
-61 37 Izdaci za tekuce odrzavanje 11.000 11.000
3138 Izdaci osiguranja i bankarskih usluga i usluga 2.000 2.000
platnog prometa
6139 Ugovorene usluge 12.000 o 12.000
8213 Nabavka opreme 1.000 1.000
UKUPNO: 439.000 439.000
OBRAZLOZENJA EKONOMSKE KLASIFIKACIJE ZA PROGRAM
izvor ekonomska klasifikacija ukupan iznos
01 - Budzet 439.000
- 6111 Bruto place i naknade 343.000

Zahtjev za proraunskim sredstvima za bruto place i naknade iznosi 343.000 KM.

Na osnovu postojecih zakonskih i podzakonskih propisa, uraden je obraéun placa i naknada
zaposlenih za Instituciju ombudsmana za zastitu potroaca u Bosni i Hercegovini. Zahtjev za
dodjelu sredstava iz Proracuna za 2022. godinu je izraden na bazi 10 (deset) uposlenika,
sukladno Nacrtu proracuna za 2021. godinu.

Zahtjev za dodjelu sredstava za bruto place i naknade je u visini limita odobrenog
indikativnom gornjom granicom rashoda i iznosi 343.000 KM.

Za izradu zahtjeva za dodjelu sredstava iz Prorac¢una za 2022. godinu, primjenjena je
osnovica za place | naknade zaposlenih za Instituciju ombudsmana za za$titu potrosaca u
Bosni i Hercegovini u iznosu od 475,69 KM.

Planirana sredstva se odnose na neto place i naknade zaposlenih, porez na place, te za
doprinose za MIO, doprinose za zdravstveno, nezaposlene i djeéju zastitu, te poseban porez
naknada 2a za$titu od prirodnih i drugih nesreca. Takoder, jedan dio sredstava se odnosi na
stimulaciju za uposlenike.

6112 Naknade troSkova zaposlenih i skupstinskih zastupnika 36.600_

opis:

Zahtjev za proradunskim sredstvima za naknade troskova uposlenih iznosi 36.000 KM.

Isti ukljuCuje naknade za prijevoz sa posla i na posao za uposlenike koji su trenutno
zaposlenici u Instituciji, kao i planirana uposljavanja do kraja 2021. godine.

Takoder, zahtjev za dodjelu sredstva iz Proraduna za 2022. godinu za naknade troskova
uposlenih ukljucuje troskova smjestaja duZnosnika i naknade za odvojeni Zivot. S obzirom
da je, odlaskom u mirovinu jedne od pomocnica ombudsmana, 01.06.2020. godine, ostalo
upraznjeno navedeno radno mjesto, planirana su sredstva u sluéaju da novoposlena osoba
na navedenom radnom mjestu bude imala pravo na istu.

U pregledu potrebnih sredstava naknade za topli obrok zaposlenih za 2022. godinu naveden
je broj korisnika naknade 10 (sukladno Nacrtu proracuna za 2021. godinu), kao i za sredstva
potrebna za regres za godisnji odmor.

U naknade tro$kova uposlenih je ukijucena planirana isplata jubilarne naknade za jednog
uposlenika sa ostvarenih 10 godina radnog staZa u Institucijama BiH, te pomo¢ u sluéaju
smirti planiran za jednog korisnika.

Takoder, planiran je iznos poreza i doprinosa na naknade u zbirnom iznosu 1.000 KM.
Zahtjev za dodjelu sredstava za naknade troskova uposlenih je u visini limita odobrenog
indikativnom gornjom granicom rashoda i iznosi 36.000 KM.

6131 Putni troskovi 10.000
opis:
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Zahtjev za dodjelu sredstava iz Proracuna 2022. godine za putne tro§kove iznosi 10.000 KM.
Sredstva su planirana za sluzbena putovanja radi odrzavanja: sastanaka sa drugim
drZavnim institucijama, sastanaka sa poslovnim subjektima po pitanju zastite potrosaéa,
posjeta udruZenfima za zastitu potrosaca i suradnja sa istima, obulka i radionica, edukacia,
seminara, strucnih savjetovanja (osnovne i srednje Skole, fakulteti, kulturne ustanove i sl.),
putovanja u inozemstvo (edukativnog karaktera po pozivu organizatora).

Planirana sredstva za putne trosSkove se odnose na sluzbena putovanja u zemiji i
inozemstvu, po ukazanim potrebama.

6132

Izdaci telefonskih i postanskih usluga (PTT)

opis:

Zahtjev za dodjelu sredstava iz Proracuna za izdatke telefonskih i postanskih usluga iznosi
8.000 KM.

Analiza je izvrSena na osnovu iskustvenih pokazatelja prethodnog razdoblja, planiranim
povecanjem aktivosti institucije na poljima djelovanja, kao i novim uposljavanjem djelatnika u
2021. godini, sukladno Nacrtu proracuna za 2021. godinu, zbog ¢ega se oéekuje uvecanje
na pozicijama telefonskih i postanskih usluga.

8.000

6134

Nabavka materijala

Na osnovu iskustvenih podataka prethodnih razdoblja, planiranih povecéanja aktivnosti
institucije na poljima djelovanja, kao i zbog planiranog uposljavanja u 2021. godini, zahtjev
za dodjelu sredstava iz ProraCuna za nabavu materijala iznosi 10.000 KM. Sredstva se
odnose na izdatke za raCunalni materijal, struéne knjige i literaturu, uredski materijal, te
troskove auto guma, materijala za Ciscenje i troskove sitnog inventara.

10.000

6135

Izdaci za usluge prevoza i goriva

opis:
Zahtjev za dodjelu sredstava iz proracuna za 2022. godinu po ovoj ekonomskoj kategoriji
planiran je u iznosu od 6.000 KM i ostao je na razini 2020. godine. Planirana sredstva se
odnose na troskove goriva sluzbenog vozila, registraciju sluzbenog vozila i troskove
mofornog ulja.

6.000

6137

Izdaci za tekuée odrzavanje

opis:

Sredstva planirana za tekuce odrZavanje iznose 11.000 KM. Sredstva se odnose na materijal
za popravku i odrzavanje opreme i vozila, usluge odrZavanja vozila i opreme, usluge pranja
vozila i usluge odrzavanja softvera.

Zahtjev za dodjelu sredstava iz prorauna za 2022, godinu za usluge odrZavanja softvera
iznosi 4.000 KM. Kako bi se odrzala postignuta kvaliteta internet stranice Institucije
ombudsmana za za$litu potro§aca u BiH i osiguralo nesmetano pruzanje usluge klijentima,
te obavijanje poslova i zadataka Institucije, neophpdno je osigurati sredstva za odrzavanje
stranice, jer institucija nema uposlenu osobu zaduZenu za PR.

Takoder, neophodno je odriavanje i OWIS sustava, koji se odnosi na neometano odvijanje
uredskog poslovanja, kao | proSirenje djelovanja istog, radi statistiCke obrade predmeta koja
su bitna kako radi godisnjih izvje$ca, tako i radi suradnje sa drugim nositeljima zastite
potrosaca, kao i koordinacije sa resornim inspekcijama.

11.000

6138

lzdaci osiguranja i bankarskih usluga i usluga platnog prometa

opis:

Zahtjev za dodjelu sredstava iz Proracuna za 2022. godinu za izdatke osiguranja i
bankarskih usluga i usluga platnog prometa iznose 2.000 KM. Sredstva se odnose na kasko
osiguranje sluZbenog vozila, kao i osiguranje zaposlenih prilikom odlaska na sluzbeni put.

2.000

6139

Ugovorene usluge

opis:

Zahtjev za dodjelu sredstava iz Proracuna za 2022. godinu za ugovorene i druge posebne

usluge iznosi 12.000 KM. Planirana sredstva se odnose na: usluge tiskanja, usluge javnog

informiranja i odnosa sa javno$cu, usluge reprezentacije, struénog obrazovanja i izdatke za
usluge po osnovu ugovora o djelu.

12.000

8213

Nabavka opreme
opis:
Zahtjev za proracunskim sredstvima za 2022. godinu po osnovu kapitainih izdataka

planitanu je u ukupriom iznosu od 1.000 KM, 8to se odnosl ha habavku namjestaja za
jednog zaposlenika (stol i stolica).

1.000
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